
˹͔͔ͨͪͪ·͍͔ͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ 
(Continuous Performance Management): 
͍͔ͤͯͭͪͤͤΎΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟

˥͍͔͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͋Ό͔͔͒͗ͭͤͦ 
ͦ͋΅͔͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͔ͤͦ ͯ;͔͔͙͔ͪ͗͒ͤ 
͙͡ͼ͔͚ Ѕ мпп ˴͙͙͎͊ͤͤͫͦͦ͟͡ ͚ͪ͊ͦͤ͊ 
˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪ͊



˹͔͔ͨͪͪ·͍͔ͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ όContinuous 
Performance Management)Υ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͔ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟·

Å ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͙͔ͫ͟ͼ͔͙͡Σͨͪͦͪ͊͘;ͤ·͔͙͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤ͡·͔͍ͨͦ ͔͙͙͙ͪͭ͊͟͡
͎͙͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡(OKR)

Å ͔͔ͤͨͪͪ·͍͔͔͙͍͙͔͎͔͍ͤͦͦͭͫ͗͊ͤͨͪͦͪͫͫ͊͒͡ ͙͔͙͙ͦͫͭ͗ͤͼ͔͔͚͡(check-in)
ͤ͊ͦ ͍͔͔ͫͤͦͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦͦͼ͔͙͔͎͙ͤͨͪͫͦͤ͊͊ͦͪ͊ͤ͊͘͟͡ͼ͙͙

Å ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͙͔͍͔ͫͫͭͪ͟;͙ͨͦͨ ͍͔͙͔͙ͦͫͭ͊ͤͦͦ͋ͫͯ͗͒ͤ͟Όͼ͔͔͚͊͟͡ ͟
ͦͣ͊ͤ͒ͤ͟·ͻΣ͙͙ͭ͊͟ ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ

Å ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤ·͔͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͔͔͔͋ͫ͒·͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭͫͦͫ͟͡ ͍͙͙ͦͣ
ͨͦ͒;͙͔ͤͤͤ·͙ͣ(1:1)

Å ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͙͔͔͔ͫ͋ͫ͒͟·͍͙͙͙͙͍ͦͪ͊ͭͨͦ͘·΄͔͙͙ͤΉͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟Σ
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͔͔͙͙ͫͫͫͫ͟

Å ͺ͍͙͙͙͎͙ͦͯͫͤ͊ͪ͊ͭͦͪ͊ͤ͊͘͘͟ͼ͙͙

Å ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤ·͚ͫ͋ͦͪ͒͊ ͤͤ·ͻ͚͍ͦ͋ͪ͊ͭͤͦͫΎ͙͍͔͙͔͔ͪ͗ͣͪ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ
͍͔͔͙ͪͣͤ-͍͔ͦͭͫͻ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟(ongoingfeedback)



˭͊;͔ͣ ͤͯ͗ͤ͊ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ 
͔͔ͤͨͪͪ·͍͎ͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ 
(Continuous Performance Management)?

Å̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚͎͙ͤͦͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙
͍͙͙͊ͫͭͦͭ͘͟ ͔͔͙͙͙͍ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭͣͦͭ͊ͼ͙͙ͦͣ͊ͤ͒͟·
͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ. ̉ͭͦ͋·ͯͤ͊ͭ͘Έ͔͔ͫͭͨͤΈ͍͙͙ͪ͊ͭͦͫͭ͘
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Σ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ
͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͙͍ͫ͟·Ύ͍͡ΎͭΈ͙ͫ͡Έͤ·͔͙ͫ͊͋͡·͔ͫͭͦͪͦͤ·Σ
͍͔ͤ͒ͪΎΎͦͼ͔ͤͦ;ͤ·͔͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ.

Å˻ͼ͔͔ͤ͊ͨ͟ ͎͎͍͒͊ͦͦς Ήͭͦͨ ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊Σͦͭͦͪ͊͟Ύ
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔͙͔͍ͭͫͫ͒ͦ͊ͭ͡Έ͔͍͒ͦ͡·͔͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚͔͎͎͙ͤͦͨ͒͊ͦ;͔͚͔ͫͦ͒͟Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭͫ
ͨͦͣͦ΅ΈΌͦ͟ ͔͙͔͔͙͚ͣͨͫ͊ͣͪͤ͘͟͡. ˽ͦͯ͡;͔ͤͤ͊Ύ
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦͣ͒͟͡Ύ
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Σ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ͙͔ͫͫͭͣ·
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦͪͦͫͭ͊



˸͔ͦ͒͡Έ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚

˽ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡
Έͤ·͔ ͍ͤ͊·͙͟

˾͔ͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ.

˸͔ͦ͒͡Έ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͔͎͎ͨ͒͊ͦ͊.01.
ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙͍ͨͪͦ͒ͯͭͤ͟·ͻ ͙ ͙͍ͭ͊͊ͤͭ͡͡·ͻ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ.˸͔ͦ͒͡Έ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍·͎͡Ύ͙͒ͭ ͊͟͟ ͤ͊͋ͦͪ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͔ͯͫͨͻ͊ ͍ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

˽ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͍ͤ͊·͙͟ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ.02.
˹͔ ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͔͎͎ͨ͒͊ͦͯ ͒͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘ ςhard skills.

˾͔ͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ.03.
̅͊ͭͦͪ͟·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͎ͪ͊Όͭ ͟͡Ό;͔͍ͯΌ ͪͦ͡Έ ͙ͨͪ ͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔͎͎ͨ͒͊ͦ͊Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͙ͻ ͍͟͡Ό;͊Όͭ ͍ ;͔͟-͙ͫͭ͡Υ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
ͯ;͔͚͋ͤͦ ͔͍͔͙ͯͫͨ͊ͣͦͫͭ ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻͫΎΣ ͍͔ͤͯͪͦ;ͤ·͔ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ 
ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻͫΎΣ ͍ ͭΦ;Φ ͍ ͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͚ͫͦ͟ ͙ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ 
͒.ͪ

˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͦͼ͔͙ͤ͟Υ ͫͨͦͫͦ͋· ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙



RIF/360

ǭȟȟȒȞȟȍȣȕȬ Țȍ 
ȗȏȍȘȕȡȕȗȍȣȕțȚȚȠȫ 
ȗȍȟȒȐțȝȕȫ

ǵșȕȟȕȝȠȫȦȍȬ 
ȕȐȝȍ

ǵȚȟȒȝȏȩȫ

tLCΦ ˸ͦ͒ͯ͡Έͤ͊Ύ ͔͊ͤͭ͊͟ ͙͘ 
͔͚͍ͫͦ͟ ͙ ͍͍ͦͨͪͦͫͦΣ 
͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͊Ύ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡ 
͔͎͎ͨ͒͊ͦ͊Φ ослΦ ˽͙͍ͪΎ͘·͍͔͊ͭͫΎ 
͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͔͙ͣͦ͒͡ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Σ ;ͭͦ͋· 
͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͦͨͪͦͫ͊ ͔͎ͦ͟͡͡ 
ͯͤ͊ͭ͘Έ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ 
͙͔͚͊ͤͣ͊ͣͦ͘ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡.

˽ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
ͦͺͦͪͣ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤ·ͻ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͻ ˴˻Φ

˿ͨͦͫͦ͋ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͔͎͎ͨ͒͊ͦ͊ ςͨ ͔͙ͦͣͫͭͭΈ ͔͎ͦ ͍ 
͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΌΣ ͫ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͦͤ ͙͔͔ͣͭ 
͔͒ͦ͡ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍͔͚ͫͦ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡Φ 
˿͔ͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͙͎ͪ͊Σ ͙͙͙ͣͭͪͯΌ΅͊Ύ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ 
ό͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻύ ͫͦ͋·͙͚ͭΣ 
͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙ͻ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͙͍͔ͨͪͦͭͦͪ;͙͚

͔̏ͫͨͪͭ͟ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͭ ͋ͦ͟͡ ͫ 
͍͙ͦͨͪͦͫ͊ͣΣ ͔ͨͦͫͭͪͦͤͤ·͚ ͭ͊͟Σ 
;ͭͦ͋· ͍·͍͊ͭ͘Έ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͯΌ ͙ 
͔ͣͤͭ͊͡ΈͤͯΌ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ό 
͔͔͙ͫͦ͋ͫ͒ͤ͊͟Φ

˸͔ͭͦ͒· ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟



V. ˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· 
͔͎͎ͨ͒͊ͦ͊ 

VI. ˮ ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ

VII. ˽ ͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ 
͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘

I. ʕ ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ 
͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ

II. ˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ 
ͼ͔͔͚͡ 

III. ̅ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͙͙͙ͦͣͫͫ͟

IV. ˽ ͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·

ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟
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ǯȨȬȏȘȒȚȕȒ 
ȜțȟȝȒȎȚțȞȟȒȖ1 
ǻȜȝȒȑȒȘȒȚȕȒ 
ȣȒȘȒȖ


